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Gestion des tickets

Rendez-vous sur https://panel.depantek.fr

Entez votre adresse identifiant et le mot de passe

Créez un nouveau ticket via le bouton

https://panel.depantek.fr
http://wiki.depantek.net/_detail/clients:ident.png?id=clients%3Atickets
http://wiki.depantek.net/_detail/clients:new_ticket.png?id=clients%3Atickets
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Sélectionnez et remplissez les éléments requis

http://wiki.depantek.net/_detail/clients:ticket2.png?id=clients%3Atickets
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Si vous avez des contraintes horaire vous pouvez les indiquer ici

Validez, le ticket s'affiche en haut dans la liste.
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